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= Pourguol le choix de la technologie sur IP ?
= Pourguoi certains projets de TOIP échouent-ils ?
= Quelles sont les clés de la reussite ?

= Conclusion

CAPLIER Yohan — Novembre 2009 2



& sele

(Entreprissimo

Pourquoi le choix
de la technologie sur IP ?

Salon Entreprissimo — 25 novembre 2009

CAPLIER Yohan — Novembre 2009 3



T T e
. W Pourquoi le choix de la technologie sur IP ? SPlC

Convergence de
I'expérience
de communication

Convergence
des services

Convergence
des infrastructures

Communications
unifiées

Contribution aux enjeux métier

Voix sur IP » :
Téléphonie
sur IP .

I
>
1997 2001 2006 2010

CAPLIER Yohan — Novembre 2009 4




=
Pourquoi le choix de latechnologie sur IP ? SPPlc

ntreprissimo
L K £ QAL po @ el At

= (Obsolescence des matériels existants

= Technologies matures

= Reéduction des codts

= Consolidation de systemes hétérogenes

= Normalisation

= La possibilité d’évoluer vers des services a valeur ajoutée
= Axe de déeveloppement des constructeurs

= Fusion des equipes IT
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= Des projets plus complexes

= |lyal5ans = Aujourd'hui
= Téléphonie gérée par les = Mutualisation des
moyens généraux infrastructures
» Projets indépendants * Impacts et interactions avec
= Pas d'interaction avec les I'existant
autres services = Un projet global
= Des utilisateurs pliés aux d’entreprise
capacites produit — Réseau
— Infrastructure
— Téléphonie
— Seécurité
— S
= Qutil orienté vers
I'utilisateur
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= Quand peut-on considerer qu'un projet TOIP est un échec ?

= Mauvaise qualité des communications

= Coupures fréguentes
= |Impossibilité de joindre ses interlocuteurs

= Non adéquation entre les services et les besoins

= Non appropriation des nouvelles fonctionnalités par les utilisateurs

= Migration chaotique
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= Pourquoi ces échecs ?

= Confluences des nouvelles technologies : Sécurité, reseau, informatique et
telecom

= De nouvelles compétences pas toujours présentes dans les entreprises

= Abstraction des pré-requis ou non prise en compte de l'existant

= Mauvaise estimation de I'impact des nouvelles solutions sur le Sl et sur les
utilisateurs
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= [‘audit, une phase preparatoire indispensable

= Etat de I'existant

= Technique : connalitre son point de départ

= Gestion : connaitre les besoins du service informatique
= Utilisateurs : connaitre la cible fonctionnelle

= Axes stratégiques : centralisation, économie ...

= En résulte

Des choix d’architecture

Des choix d'équipement

Une projection budgétaire
Rédaction d’'un cahier des charges

CAPLIER Yohan — Novembre 2009 11



Quelles sont les clés de laréussite ? SP,PlCc

ntreprissimo
e _Preimg

= |La conception de I'architecture

= Choisir les brigues techniques qui répondent aux besoins et enjeux

= Quelle architecture pour une administration simplifiee
»= Quelle architecture pour une rationalisation des codts optimale
= Quelles briques techniques pour une mobilité accrue

= Definir les impacts sur le Sl et les modifications éventuelles
(conception d'un dossier d’'ingénierie)
= Modification de regles de pare-feu
= Création d'un plan d’adressage
» Mutualisation de la base AD ou LDAP
= CTI sur applicatif métier
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= |La gestion de projet

Implication des equipes IT : Reseau, Télécom et Sécurité

Pilotage des nombreux acteurs internes et externes

Gestion des phases d’intéegration et de validation

= Maguettage de solution
= Validation des cahiers de test

Gestion de la migration

= Gestion des étapes

= Gestion des retours arrieres

= Validation de bon fonctionnement post bascule
= Suivi de montée en charge
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= Faire vivre son projet de TOIP

= Mise en place de systeme de reporting
= Adaptation de l'infrastructure en fonction de I'évolution des besoins
= Maintenir le systeme en condition opérationnelle

= Optimiser les performances
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= Mettre 'humain au cceur du projet
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= La dynamigue du changement
A

Productivité . | ) | o | )
et Réaction _ Reponse Création _  Productio

Moral

Croissance

de Pindividu | ‘x) [

&N Y Sentiments Nouvkl -
\)

w dEPELE objectif et ?& |
4 sentiment de %
J Deuil sens "
Nouvlal esp0|r “ /

p:!rformance i |
Stre Interéts -
j 3" ., envers |
y 5‘ quﬂque chose |

& \ de_ ouveau : s

CAPLIER Yohan — Novembre 2009 { < 1 ' 16



Quelles sont les clés de laréussite ? SP,PlCc

ntreprissimo
e _Preimg

= Conduite du changement en amont du projet

= |dentification des différents acteurs

= Déterminer les médias de communications auxguels les différents
acteurs sont sensibles

» En phase avec la culture d’entreprise
» | es différentes générations au sein de I'entreprise

= |mpliguer tous les acteurs en amont du projet :

= Participation des acteurs a la construction du projet
= |dentification des besoins par des entretiens
= Communication autour du projet afin qu’il soit visible
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= Conduite du changement lors du déploiement

= Préparer I'équipe IT
* Formation de I'équipe pour répondre aux problématiques
= Assister I'équipe durant le déploiement ( Helpdesk, assistance sur site,...)

= Former les utilisateurs

= Se remettre en cause durant toute la phase de la conduite du
changement
= |dentifier des indicateurs pour mesurer |'efficacité de la conduite

= Suivre les indicateurs
= Ameliorer les phases de conduite du changement ( Changer le média de
communication, ameéliorer les programmes de formation, etc.. )
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: organisation utilisateur
Intranet d’événements
Formations
Affiches e learning
E mailing Présentation show
room

LE RENBLZ PIUS DES EXTRIPRENEURS

Exemples d’outils €
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Journal interne , ..
Réunions d’info

Outils d'aide en ligne

Accompagnement sur

Forums, FAQ _ -
site des utilisateurs

Documentation, guides

d'utilisation ludiques Formations en

présentiel

[
»
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= |[areussite d'un projet de TolP passe par deux aspect

= Technique

» Maitriser I'existant et en tenir compte

= Intervenir sur tous les domaines du Sl

= Adapter la solution aux enjeux et besoins
» Piloter le projet

= Humain

= Impliquer l'utilisateur au plus t6t
= Tenir compte de ses besoins
= ['accompagner avant, pendant et apres le déploiement
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Technologie Humain
» Audit * Information Générale
» Etudes » Audit
* Intégration « Communication par typologie
* Formation
» Déploiement * Informations
* Maquette
* Recette
* Assistance a la mise en service
* Cellule d’aide a la prise en main

REUSSITE TECHNIQUE
Gestion de projet avec gestion des +
risques et migration maitrisee

REUSSITE HUMAINE
Conduite du changement
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